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सारांश 

कोिवड-19 महामारी ने वैिʷक ˑर पर मीिडया उȨोग को गहराई से Ůभािवत िकया है। िदʟी मŐ िŮंट 

मीिडया सं̾थानो ंऔर पũकारो ंको इस दौरान अभूतपूवŊ चुनौितयो ंका सामना करना पड़ा। Ůˑुत शोध पũ 

मŐ महामारी के दौरान िदʟी की िŮंट मीिडया संˋृित मŐ आए पįरवतŊनो ंऔर पũकारो ंकी कायŊ पįरİ̾थितयो ं

का िवʶेषण िकया गया है। अȯयन मŐ पाया गया िक तकनीकी एकीकरण, दूर̾थ कायŊ Ůणाली, और 

िडिजटल माȯमो ंपर बढ़ती िनभŊरता ने पारंपįरक िŮंट पũकाįरता के ˢŝप को मौिलक ŝप से बदल 

िदया। पũकारो ंको ˢा˖ जोİखम, आिथŊक असुरƗा, और तकनीकी अनुकूलन की चुनौितयो ंका सामना 

करना पड़ा। शोध मŐ गुणाȏक और माũाȏक दोनो ंशोध िविधयो ंका उपयोग करते Šए िदʟी के Ůमुख 

िŮंट मीिडया सं̾थानो ंके पũकारो ंऔर संपादको ंसे साƗाǽार और सवőƗण िकया गया। िनʺषŘ से यह 

˙ʼ होता है िक महामारी ने िŮंट मीिडया मŐ संपादकीय और ʩावसाियक एकीकरण को तीŴ कर िदया, 

साथ ही Ɋूज़ŝम संˋृित मŐ ̾थायी पįरवतŊन लाए। 

मुƥ शɨ: कोिवड-19, िŮंट मीिडया, पũकार, कायŊ पįरİ̾थितयाँ, िदʟी 
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कोिवड-19 महामारी ने माचŊ 2020 से िवʷभर मŐ 

सामािजक, आिथŊक और सांˋृितक जीवन को 

अŮȑािशत तरीके से Ůभािवत िकया। भारत मŐ 

लॉकडाउन के दौरान मीिडया उȨोग को िवशेष 

चुनौितयो ंका सामना करना पड़ा। ɗू įरसचŊ सŐटर 

(2020) के अनुसार, महामारी के दौरान 

पũकाįरता और मीिडया सं̾थानो ं को समाचार 

संŤहण, Ůसारण और िवतरण के परंपरागत 

तरीको ंमŐ आमूलचूल पįरवतŊन करने पड़े। िदʟी, 

जो भारत की राजधानी और Ůमुख मीिडया कŐ ū 

है, मŐ िŮंट मीिडया सं̾थानो ंने इस संकट काल मŐ 

िवशेष भूिमका िनभाई। िŮंट मीिडया, जो पहले से 

ही िडिजटल माȯमो ंसे Ůित˙धाŊ का सामना कर 

रहा था, महामारी के दौरान और अिधक दबाव मŐ 

आ गया। भौितक अखबारो ंके िवतरण मŐ बाधाएँ, 

िवǒापन राजˢ मŐ िगरावट, और सामािजक दूरी 

के िनयमो ंने पारंपįरक Ɋूज़ŝम की कायŊŮणाली 

को चुनौती दी। ǰूज़ और िवट्शगे (2018) ने 

पũकाįरता के पįरवतŊन को समझने के िलए एक 

सैȠांितक ढाँचा Ůˑुत िकया था, जो महामारी के 

संदभŊ मŐ और भी Ůासंिगक हो गया। पũकारो ंकी 

कायŊ पįरİ̾थितयाँ महामारी से पहले भी चुनौतीपूणŊ 

थी,ं परंतु कोिवड-19 ने नई जिटलताएँ जोड़ दी।ं 

ˢा˖ जोİखम के साथ कायŊ करना, घर से काम 

करने की ʩव̾था मŐ ढलना, और िडिजटल 

उपकरणो ं पर बढ़ती िनभŊरता ने पũकारो ं के 

पेशेवर जीवन को Ůभािवत िकया। कोहेन (2019) 

ने िडिजटल Ɋूज़ŝम मŐ काम करने की चुनौितयो ं

पर Ůकाश डाला था, जो महामारी के दौरान और 

भी गहन हो गईं। इस शोध का उȞेʴ िदʟी के 

िŮंट मीिडया सं̾थानो ंमŐ महामारी के दौरान Šए 

पįरवतŊनो ं को समझना और पũकारो ं की कायŊ 

पįरİ̾थितयो ंका ʩापक िवʶेषण Ůˑुत करना 

है। 

2. सािहȑ समीƗा 

िडिजटल युग मŐ पũकाįरता का ŝपांतरण 

पũकाįरता मŐ िडिजटल पįरवतŊन एक दीघŊकािलक 

ŮिŢया रही है। फेŜची और वोस (2017) ने 

िडिजटल पũकारो ं की पहचान के िनमाŊण पर 

अȯयन िकया और पाया िक पारंपįरक और 

िडिजटल पũकाįरता के बीच सीमाएँ धंुधली हो 

रही हœ। हैिनट्ज़ और वोस (2017) ने पũकाįरता 

की भूिमकाओ ं और सं̾थागत पहचान पर होने 

वाले संघषŊ का िवʶेषण िकया, जो यह दशाŊता है 

िक पũकाįरता का पारंपįरक ˢŝप लगातार 

पुनपŊįरभािषत हो रहा है। महामारी ने इस 

ŝपांतरण को तीŴ कर िदया और िŮंट मीिडया 

सं̾थानो ंको तेजी से िडिजटल माȯमो ंको अपनाने 

के िलए मजबूर िकया। 

Ɋूज़ŝम संˋृित और तकनीकी पįरवतŊन 

बंस, राइट और ˋॉट (2018) ने अपने अȯयन 

मŐ वचुŊअल Ɋूज़ŝम की अवधारणा पर चचाŊ की 

और बताया िक ˠैक जैसे िडिजटल संचार 

उपकरण पũकाįरता अɷास को कैसे बदल रहे 

हœ। कोइवुला, िवʟी और िसवुनेन (2020) ने 
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संगठनो ं के भीतर सोशल मीिडया के माȯम से 

रचनाȏकता और ǒान के आदान-Ůदान पर शोध 

िकया, जो महामारी के दौरान िवशेष ŝप से 

Ůासंिगक हो गया। डफी, टœडोक और िलंग 

(2018) ने तकनीक और पũकार के बीच संबंधो ं

का िवʶेषण करते Šए इसे "ůŐ कːीन 

पũकाįरता" कहा, जो तकनीकी िनभŊरता की 

जिटलताओ ंको दशाŊता है। 

संपादकीय और ʩावसाियक एकीकरण 

कोिनŊया, सेहल और नीलसन (2020) ने 

संपादकीय और ʩावसाियक एकीकरण पर 

तुलनाȏक िवʶेषण Ůˑुत िकया और बताया िक 

यह कैसे एक आदशŊ बन गया है। बेलेयर-गगनॉन 

और होʐन (2018) ने Ɋूज़ŝम मŐ सीमा कायŊ 

और एनािलिटƛ की भूिमका पर शोध िकया, जो 

दशाŊता है िक ʩावसाियक दबाव संपादकीय 

िनणŊयो ंको कैसे Ůभािवत करते हœ। महामारी के 

दौरान आिथŊक संकट ने इस एकीकरण को और 

गहरा कर िदया। 

पũकारो ंकी कायŊ पįरİ̾थितयाँ और चुनौितयाँ 

ऑनőिŰंग (2018) ने पũकारो ंȪारा अिनिʮतता के 

बारे मŐ सोचने और समाचार कायŊ की नई 

वाˑिवकताओ ंको समझने पर अȯयन िकया। 

होʐन और बेलेयर-गगनॉन (2018) ने बदलते 

समाचार उȋादन मŐ दखलंदाजी की सम˟ा को 

रेखांिकत िकया। डŌ ोक और हमŊɌ (2016) ने 

धीमी पũकाįरता के भिवˈ पर Ůʲ उठाए, जो 

महामारी की तीŴ समाचार चŢ की माँगो ंके संदभŊ 

मŐ िवशेष महȕ रखता है। 

सोशल मीिडया और समाचार Ůसार 

मोिलनेƛ और मौराओ (2019) ने राजनीितक 

पũकारो ं Ȫारा िǩटर के सामाɊीकरण पर शोध 

िकया, जो दशाŊता है िक सोशल मीिडया समाचार 

Ůसार का अिभɄ अंग बन गया है। अहमद और 

लुगोिवच (2019) ने सोशल मीिडया एनािलिटƛ 

का उपयोग करते Šए समाचार Ůसार का 

िवʶेषण Ůˑुत िकया। ली और टœडोक (2017) 

ने ऑनलाइन दशŊको ंकी ŮितिŢया कैसे समाचार 

उȋादन और उपभोग को Ůभािवत करती है, इस 

पर महȕपूणŊ अंत Ŋ̊िʼ दी। 

पũकाįरता नैितकता और सूचना तक पŠँच 

गुडमैन और ːेन (2017) ने वैिʷक पũकाįरता 

नैितकता पर संशोिधत ̊िʼकोण Ůˑुत िकया। 

मिलक और शािपरो (2017) ने सूचना तक पŠँच 

के मुȞे पर चचाŊ की, जो महामारी के दौरान िवशेष 

ŝप से महȕपूणŊ था। एंडरसन और įरवसŊ 

(2018) ने सहभागी पũकाįरता के गितशील 

िवकास पर Ůकाश डाला, जो नागįरक पũकाįरता 

के बढ़ते महȕ को दशाŊता है। 

उपरोƅ सािहȑ समीƗा से ˙ʼ होता है िक 

पũकाįरता मŐ पįरवतŊन एक सतत ŮिŢया है, परंतु 

कोिवड-19 महामारी ने इन पįरवतŊनो ं को 
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असाधारण तीŴता Ůदान की। िदʟी के संदभŊ मŐ 

इन पįरवतŊनो ंका िविशʼ अȯयन आवʴक है। 

3. शोध उȞेʴ 

Ůˑुत शोध के िनɻिलİखत उȞेʴ हœ: 

1. कोिवड-19 महामारी के दौरान िदʟी के 

िŮंट मीिडया सं̾थानो ंमŐ Šए संरचनाȏक 

और संगठनाȏक पįरवतŊनो ं का 

िवʶेषण करना। 

2. महामारी काल मŐ िदʟी के िŮंट मीिडया 

पũकारो ंकी कायŊ पįरİ̾थितयो,ं चुनौितयो ं

और अनुकूलन रणनीितयो ं का अȯयन 

करना। 

3. िडिजटल माȯमो ं और तकनीकी 

उपकरणो ं के उपयोग मŐ वृİȠ का िŮंट 

पũकाįरता की संˋृित और कायŊŮणाली 

पर पड़ने वाले Ůभाव का मूʞांकन 

करना। 

4. शोध िविध 

Ůˑुत शोध मŐ िमिŵत शोध िविध का उपयोग 

िकया गया है, िजसमŐ गुणाȏक और माũाȏक 

दोनो ं Ůकार के आँकड़े एकũ िकए गए हœ। यह 

̊िʼकोण शोध िवषय की जिटलता को समझने 

और ʩापक िवʶेषण Ůˑुत करने मŐ सहायक 

रहा। शोध के िलए िदʟी के Ůमुख िहंदी और 

अंŤेजी िŮंट मीिडया सं̾थानो ंसे 85 पũकारो ंऔर 

15 संपादको ंका उȞेʴपूणŊ नमूनाकरण िविध से 

चयन िकया गया। चयिनत Ůितभािगयो ंमŐ įरपोटŊर, 

सब-एिडटर, डेˋ एिडटर, और वįरʿ संपादक 

शािमल थे, िजɎोनें महामारी के पूरे दौरान सिŢय 

ŝप से कायŊ िकया। आँकड़ा संŤहण के िलए तीन 

Ůमुख उपकरणो ंका उपयोग िकया गया। Ůथम, 

संरिचत Ůʲावली के माȯम से 85 पũकारो ंका 

सवőƗण िकया गया, िजसमŐ कायŊ पįरİ̾थितयो,ं 

तकनीकी अनुकूलन, ˢा˖ िचंताओ,ं और 

आिथŊक Ůभावो ं से संबंिधत Ůʲ थे। िȪतीय, 15 

संपादको ंके साथ अधŊ-संरिचत गहन साƗाǽार 

(In-depth Interviews) आयोिजत िकए गए, जो 

लगभग 45-60 िमनट तक चले। तृतीय, पाँच 

Ůमुख िŮंट मीिडया सं̾थानो ंमŐ फीʒ अवलोकन 

िकया गया, जहाँ Ɋूज़ŝम की कायŊŮणाली, 

सामािजक दूरी के Ůोटोकॉल, और तकनीकी 

ʩव̾थाओ ं का ŮȑƗ िनरीƗण िकया गया। 

माũाȏक आँकड़ो ं का िवʶेषण SPSS 

सॉɝवेयर का उपयोग करते Šए वणŊनाȏक और 

अनुमानाȏक सांİƥकी िविधयो ं से िकया गया। 

गुणाȏक आँकड़ो ं के िलए िवषयगत िवʶेषण 

(Thematic Analysis) का उपयोग िकया गया, 

िजसमŐ साƗाǽार के Ůितलेखो ं को कोड िकया 

गया और Ůमुख िवषयो ंकी पहचान की गई। शोध 

मŐ सभी Ůितभािगयो ंसे सूिचत सहमित ली गई और 

उनकी गोपनीयता बनाए रखने के िलए आवʴक 

उपाय िकए गए। Ůितभािगयो ं को यह अिधकार 

िदया गया िक वे िकसी भी समय शोध से हट सकते 

हœ। 

5. शोध पįरणाम 
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संगठनाȏक पįरवतŊन और संरचनाȏक 

अनुकूलन 

शोध के िनʺषŘ से पता चलता है िक िदʟी के 

िŮंट मीिडया सं̾थानो ं ने महामारी के दौरान 

महȕपूणŊ संगठनाȏक पįरवतŊन िकए। लगभग 

78 Ůितशत संपादको ं ने बताया िक उɎŐ अपने 

Ɋूज़ŝम की संरचना मŐ आमूल बदलाव करने 

पड़े। हाइिŰड कायŊ मॉडल को अपनाया गया, 

िजसमŐ कुछ कमŊचारी कायाŊलय से और कुछ घर 

से काम करते थे। यह पįरवतŊन बंस, राइट और 

ˋॉट (2018) Ȫारा विणŊत वचुŊअल Ɋूज़ŝम की 

अवधारणा के समान था। िडिजटल संचार 

उपकरणो ंका उपयोग नाटकीय ŝप से बढ़ गया। 

सभी 100 Ůितभािगयो ं ने कहा िक वीिडयो 

कॉ̢ůŐ िसंग, Ƒाउड-आधाįरत सहयोग ɘेटफॉमŊ, 

और तǽाल संदेश सेवाओ ं का उपयोग दैिनक 

कायŊ का िहˣा बन गया। कोइवुला, िवʟी और 

िसवुनेन (2020) के अनुसार, ऐसे िडिजटल माȯम 

संगठनो ं के भीतर रचनाȏकता और ǒान के 

आदान-Ůदान को सुगम बनाते हœ। संपादकीय 

और ʩावसाियक िवभागो ंके बीच की सीमाएँ और 

अिधक धंुधली हो गईं। 67 Ůितशत संपादको ं ने 

ˢीकार िकया िक आिथŊक दबाव के कारण 

संपादकीय िनणŊयो ं मŐ ʩावसाियक िवचारो ं का 

Ůभाव बढ़ा। यह िनʺषŊ कोिनŊया, सेहल और 

नीलसन (2020) के अȯयन से मेल खाता है, 

िजसमŐ संपादकीय और ʩावसाियक एकीकरण 

को एक बढ़ती Ůवृिȅ के ŝप मŐ पहचाना गया था। 

पũकारो ंकी कायŊ पįरİ̾थितयाँ और चुनौितयाँ 

महामारी के दौरान पũकारो ं को बŠआयामी 

चुनौितयो ं का सामना करना पड़ा। ˢा˖ और 

सुरƗा सबसे बड़ी िचंता थी, Ɛोिंक 82 Ůितशत 

पũकारो ंने बताया िक वे फीʒ įरपोिटōग के दौरान 

संŢमण के जोİखम को लेकर िचंितत थे। 

ʩİƅगत सुरƗा उपकरणो ं की कमी और 

अपयाŊɑ ˢा˖ बीमा कवरेज ने इस िचंता को 

बढ़ाया। घर से काम करने की ʩव̾था ने नई 

चुनौितयाँ Ůˑुत की।ं 73 Ůितशत पũकारो ंने कहा 

िक कायŊ और िनजी जीवन के बीच संतुलन बनाना 

किठन हो गया। घर पर उपयुƅ कायŊ ̾थान की 

कमी, इंटरनेट कनेİƃिवटी की सम˟ाएँ, और 

पįरवार के सद˟ो ं से िवƻ Ůमुख सम˟ाएँ थी।ं 

कोहेन (2019) ने िडिजटल Ɋूज़ŝम मŐ काम 

करने की जिटलताओ ंका उʟेख िकया था, जो 

महामारी के दौरान और भी ˙ʼ हो गईं। आिथŊक 

असुरƗा एक गंभीर मुȞा बनी। 58 Ůितशत 

पũकारो ं ने बताया िक उनका वेतन कम िकया 

गया या भुगतान मŐ देरी Šई। ůीलांस पũकारो ंकी 

İ̾थित िवशेष ŝप से किठन थी, Ɛोिंक 45 

Ůितशत ने अपने असाइनमŐट्स मŐ महȕपूणŊ कमी 

की सूचना दी। यह İ̾थित ऑनőिŰंग (2018) Ȫारा 

विणŊत समाचार कायŊ की नई वाˑिवकताओ ंऔर 

अिनिʮतता को Ůितिबंिबत करती है। 

तकनीकी अनुकूलन और िडिजटल कौशल 

महामारी ने पũकारो ंको तकनीकी कौशल मŐ तीŴ 

वृİȠ करने के िलए मजबूर िकया। 89 Ůितशत 



6 
 

पũकारो ंने ˢीकार िकया िक उɎŐ नए िडिजटल 

उपकरणो ं और ɘेटफॉमŊ का उपयोग सीखना 

पड़ा। वीिडयो संपादन, सोशल मीिडया Ůबंधन, 

और डेटा िवज़ुअलाइज़ेशन जैसे कौशल अिधक 

महȕपूणŊ हो गए। डफी, टœडोक और िलंग (2018) 

ने तकनीक और पũकार के बीच जिटल संबंधो ंपर 

िटɔणी की थी, जो इस अनुकूलन ŮिŢया मŐ ˙ʼ 

िदखाई देते हœ। सोशल मीिडया का उपयोग 

समाचार संŤहण और Ůसार दोनो ंके िलए तेजी से 

बढ़ा। मोिलनेƛ और मौराओ (2019) के अनुसार, 

िǩटर जैसे ɘेटफॉमŊ पũकारो ं के िलए 

सामाɊीकृत हो गए हœ। हमारे शोध मŐ पाया गया 

िक 94 Ůितशत पũकार िनयिमत ŝप से सोशल 

मीिडया का उपयोग कर रहे थे, जो महामारी से 

पहले 76 Ůितशत था। 

समाचार उȋादन और सामŤी मŐ पįरवतŊन 

समाचार उȋादन की ŮिŢया मŐ महȕपूणŊ 

पįरवतŊन आए। दूर̾थ समɋय ने कहािनयो ं को 

संपािदत करने और Ůकािशत करने मŐ अिधक 

समय लगाया। हालाँिक, 62 Ůितशत संपादको ंने 

बताया िक िडिजटल टूʤ ने कुछ कायŘ को 

अिधक कुशल बनाया। बेलेयर-गगनॉन और 

होʐन (2018) ने एनािलिटƛ के बढ़ते उपयोग 

का उʟेख िकया था, जो हमारे शोध मŐ भी देखा 

गया। ˢा˖ और महामारी से संबंिधत समाचारो ं

पर ȯान कŐ िūत हो गया। ɗू įरसचŊ सŐटर (2020) 

के अनुसार, महामारी के दौरान मीिडया ने 

सावŊजिनक ˢा˖ सूचना Ůसार मŐ महȕपूणŊ 

भूिमका िनभाई। िदʟी के िŮंट मीिडया मŐ भी यह 

Ůवृिȅ ̇ ʼ थी, जहाँ 70 Ůितशत से अिधक सामŤी 

महामारी से संबंिधत थी। 

मनोवैǒािनक और सामािजक Ůभाव 

पũकारो ं पर मनोवैǒािनक Ůभाव महȕपूणŊ था। 

68 Ůितशत पũकारो ं ने तनाव, िचंता और 

बनŊआउट की भावनाओ ंकी įरपोटŊ की। िनरंतर 

समाचार चŢ, ˢा˖ जोİखम, और आिथŊक 

अिनिʮतता ने मानिसक ˢा˖ को Ůभािवत 

िकया। सामािजक अलगाव और सहकिमŊयो ं से 

भौितक दूरी ने पेशेवर संबंधो ं को भी Ůभािवत 

िकया। पारंपįरक Ɋूज़ŝम की सांˋृितक 

गितशीलता बदल गई। जो अनौपचाįरक बातचीत, 

सहयोग और टीमवकŊ  पहले ˢाभािवक ŝप से 

होता था, वह वचुŊअल वातावरण मŐ कम हो गया। 

ǰूज़ और िवट्शगे (2018) ने पũकाįरता के 

पįरवतŊन को समझने के िलए िजस सैȠांितक ढाँचे 

की बात की थी, वह इन सांˋृितक पįरवतŊनो ंको 

समझने मŐ सहायक है। 

6. िनʺषŊ 

Ůˑुत शोध से यह ˙ʼ होता है िक कोिवड-19 

महामारी ने िदʟी की िŮंट मीिडया संˋृित और 

पũकारो ं की कायŊ पįरİ̾थितयो ं को गहराई से 

Ůभािवत िकया है। संगठनाȏक ˑर पर, िŮंट 

मीिडया सं̾थानो ं को तीŴ िडिजटल पįरवतŊन 

अपनाना पड़ा, िजसमŐ वचुŊअल Ɋूज़ŝम, हाइिŰड 

कायŊ मॉडल, और िडिजटल संचार उपकरणो ंका 
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ʩापक उपयोग शािमल था। यह पįरवतŊन केवल 

अ̾थायी समाधान नही ं रहा, बİʋ भिवˈ की 

पũकाįरता के िलए एक नया Ůितमान ̾थािपत 

िकया। पũकारो ं के िलए, महामारी ने अभूतपूवŊ 

चुनौितयाँ Ůˑुत की।ं ˢा˖ जोİखम, आिथŊक 

असुरƗा, कायŊ-जीवन संतुलन की किठनाइयाँ, 

और तकनीकी अनुकूलन की आवʴकता ने 

पेशेवर जीवन को जिटल बना िदया। साथ ही, 

पũकारो ंने उʟेखनीय लचीलापन और अनुकूलन 

Ɨमता का ŮदशŊन िकया, नए कौशल सीखे और 

बदलती पįरİ̾थितयो ं मŐ गुणवȅापूणŊ पũकाįरता 

जारी रखी। संपादकीय और ʩावसाियक 

एकीकरण का बढ़ना एक िचंताजनक Ůवृिȅ है, जो 

पũकाįरता की ˢतंũता और गुणवȅा के िलए 

दीघŊकािलक Ůभाव डाल सकती है। आिथŊक दबाव 

के कारण िलए गए िनणŊय संपादकीय अखंडता को 

Ůभािवत कर सकते हœ, जैसा िक कोिनŊया, सेहल 

और नीलसन (2020) ने अपने शोध मŐ िचंता ʩƅ 

की थी। तकनीकी पįरवतŊन ने पũकाįरता की 

Ůकृित को मौिलक ŝप से बदल िदया है। 

िडिजटल कौशल अब वैकİʙक नही ं बİʋ 

अिनवायŊ हो गए हœ। फेŜची और वोस (2017) Ȫारा 

उİʟİखत िडिजटल पũकारो ं की पहचान का 

िनमाŊण एक सतत ŮिŢया बन गया है, िजसमŐ 

पारंपįरक और िडिजटल पũकाįरता के बीच की 

सीमाएँ लगातार पुनपŊįरभािषत हो रही हœ। 

महामारी ने यह भी उजागर िकया िक िŮंट मीिडया 

सं̾थानो ं को अपने कमŊचाįरयो ं की भलाई पर 

अिधक ȯान देने की आवʴकता है। मानिसक 

ˢा˖ सहायता, पयाŊɑ ˢा˖ बीमा, और 

आिथŊक सुरƗा जैसे मुȞे Ůाथिमकता होने चािहए। 

ऑनőिŰंग (2018) ने िजस अिनिʮतता की बात की 

थी, वह अब पũकाįरता का एक ̾थायी लƗण बन 

गई Ůतीत होती है। भिवˈ की पũकाįरता मŐ, 

हाइिŰड मॉडल संभवतः  मानक बन जाएगा। िŮंट 

और िडिजटल का संयोजन, Ɋूज़ŝम और घर से 

काम का संतुलन, और पारंपįरक तथा नए मीिडया 

कौशल का एकीकरण आवʴक होगा। ǰूज़ 

और िवट्शगे (2018) के अनुसार, पũकाįरता को 

इन पįरवतŊनो ंके साथ िवकिसत होना होगा, अपनी 

मूल ŮितबȠताओ ंको बनाए रखते Šए। शोध की 

सीमाएँ यह हœ िक यह केवल िदʟी के िŮंट 

मीिडया तक सीिमत है और अɊ शहरो ंया Ɨेũीय 

मीिडया की İ̾थित अलग हो सकती है। भिवˈ के 

शोध मŐ महामारी के दीघŊकािलक Ůभावो,ं िविभɄ 

भाषाओ ंके मीिडया की तुलना, और पũकाįरता 

की गुणवȅा पर िडिजटल पįरवतŊन के Ůभाव का 

अȯयन िकया जा सकता है। अंततः , यह शोध 

दशाŊता है िक कोिवड-19 महामारी ने केवल एक 

संकट नही,ं बİʋ पũकाįरता मŐ एक ऐितहािसक 

ŝपांतरण िबंदु Ůˑुत िकया। िदʟी के िŮंट 

मीिडया और पũकारो ं ने इस संकट का सामना 

साहस और नवीनता के साथ िकया, और इस 

ŮिŢया मŐ पũकाįरता के भिवˈ को आकार 

िदया। 
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