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अमूित 

सूर्ना औि संर्ाि प्रौद्योवगकी के तीव्र एकीकिण ने िैवश्वक स्ति पि शैक्षवणक संस्थानो ं में पुस्तकालय सेिाओ ं को 

मौवलक रूप से बदल वदया है। यह अध्ययन भाित के छत्तीसगढ़ िाज्य के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ंमें आईसीटी को 

अपनाने औि लागू किने की प्रविया का पिीक्षण किता है, विसमें बुवनयादी ढााँरे् की उपलब्धता, सेिा वितिण तंत्र औि 

विविटलीकिण के दौिान आने िाली रु्नौवतयो ंपि ध्यान कें वित वकया गया है। एक िणचनात्मक सिेक्षण पद्धवत का 

उपयोग वकया गया, विसमें संिवर्त प्रश्नािली के माध्यम से छत्तीसगढ़ के आठ प्रमुख विश्वविद्यालयो ं के 120 

पुस्तकालय पेशेििो ंसे िेटा एकत्र वकया गया। इस परिकल्पना ने प्रस्तावित वकया वक संस्थागत प्रकाि औि संसाधन 

उपलब्धता के आधाि पि आईसीटी अपनाने के स्ति में उले्लखनीय अंति होता है। परिणामो ं से पता र्ला वक िहााँ 

76% विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं ने स्वर्ावलत संर्लन प्रणावलयो ं औि विविटल कैटलॉग सवहत बुवनयादी आईसीटी 

बुवनयादी ढााँरे् को लागू वकया है, िही ंकेिल 42% ही संस्थागत संग्रह औि िेब-आधारित संदभच सेिाओ ंिैसी उन्नत 

सेिाएाँ  प्रदान किते हैं। पहर्ानी गई प्रमुख रु्नौवतयो ंमें अपयाचप्त वित्त पोषण, अपयाचप्त तकनीकी प्रवशक्षण औि खिाब 

इंटिनेट कनेक्टिविटी शावमल हैं। अध्ययन का वनष्कषच है वक अपनाने के प्रगवतशील रुझानो ं के बाििूद, व्यापक 

आईसीटी एकीकिण में पयाचप्त अंतिाल मौिूद हैं, विससे छत्तीसगढ़ के उच्च वशक्षा पारिक्टस्थवतकी तंत्र में विविटल 

पुस्तकालय सेिाओ ं को बढ़ाने के वलए बुवनयादी ढााँरे्, व्यािसावयक विकास कायचिमो ं औि नीवतगत ढााँर्ो ं में 

िणनीवतक वनिेश की आिश्यकता है। 

कीिडत: आईसीटी अपनाना, विश्वविद्यालय पुस्तकालय, विविटल परिितचन, पुस्तकालय स्वर्ालन, छत्तीसगढ़ 

 

1 परिचय 

सूर्ना एिं संर्ाि प्रौद्योवगकी के आगमन ने दुवनया भि 

के शैक्षवणक संस्थानो ं में पुस्तकालय संर्ालन औि 

सेिा वितिण के पािंपरिक प्रवतमानो ं में िांवतकािी 

बदलाि ला वदया है। विश्वविद्यालय पुस्तकालय, विन्हें 

पािंपरिक रूप से मुवित सामग्री का भंिाि माना िाता 

था, अभूतपूिच रूप से गवतशील विविटल सूर्ना कें िो ं

में परििवतचत हो गए हैं िो िैवश्वक ज्ञान संसाधनो ंतक 

वनबाचध पहाँर् को सुगम बनाते हैं। भाितीय संदभच में, 

इस परिितचन ने 2000 के दशक के प्रािंभ से ही 

महत्वपूणच गवत पकडी है, िो आईसीटी के माध्यम से 

िाष्ट्र ीय वशक्षा वमशन औि िाष्ट्र ीय ज्ञान नेटिकच  िैसी 

सिकािी पहलो ं द्वािा संर्ावलत है, विन्होनें सामूवहक 

रूप से शैवक्षक उन्नवत की आधािवशला के रूप में 

विविटलीकिण पि बल वदया है। िषच 2000 में भाित 

के 26िें िाज्य के रूप में स्थावपत छत्तीसगढ़ ने वपछले 

दो दशको ंमें अपने उच्च वशक्षा के बुवनयादी ढााँरे् में 

उले्लखनीय िृक्टद्ध देखी है। िाज्य में ितचमान में कई 

प्रमुख विश्वविद्यालय हैं विनमें पंवित िविशंकि शुक्ल 

विश्वविद्यालय िायपुि, गुरु घासीदास विश्वविद्यालय 

वबलासपुि, वहदायतुल्ला िाष्ट्र ीय विवध विश्वविद्यालय, 

औि विविध शैक्षवणक विषयो ं को पढ़ाने िाले कई 

वनिी औि िाज्य विश्वविद्यालय शावमल हैं। ये संस्थान 

सामूवहक रूप से एक बडी छात्र आबादी को वशक्षा 

प्रदान किते हैं, िो उनके पुस्तकालयो ं द्वािा वशक्षण, 

अवधगम औि अनुसंधान गवतविवधयो ंको सहयोग देने 

में वनभाई िाने िाली महत्वपूणच भूवमका को दशाचता है। 

पुस्तकालय व्यिस्था में आईसीटी के एकीकिण में 

हाउसकीवपंग कायों का स्वर्ालन, वििासत संग्रहो ंका 

विविटलीकिण, एकीकृत पुस्तकालय प्रबंधन 

प्रणावलयो ं का कायाचन्वयन, इलेिर ॉवनक संसाधनो ं का 

प्रािधान, संस्थागत संग्रहो ं का विकास औि िेब-

आधारित सूर्ना सेिाओ ंकी तैनाती सवहत बहआयामी 

आयाम शावमल हैं (वत्रिेदी औि िोशी, 2021)। इस 

तकनीकी विकास ने उपयोगकताच की अपेक्षाओ ं को 

मौवलक रूप से बदल वदया है, समकालीन छात्र औि 
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संकाय शैक्षवणक संसाधनो,ं व्यक्टिगत सूर्ना सेिाओ ं

औि सहयोगी विविटल पे्लटफामों तक तत्काल पहाँर् 

की मांग कि िहे हैं िो भौगोवलक औि लौवकक 

बाधाओ ं से पिे हैं। आईसीटी अपनाने के स्वीकृत 

महत्व के बाििूद, छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय 

पुस्तकालयो ंमें प्रौद्योवगकी एकीकिण की क्टस्थवत, पैटनच 

औि रु्नौवतयो ं की व्यापक अनुभििन्य िााँर् सीवमत 

ही िही है। मौिूदा अध्ययन मुख्यतः  महानगिीय के्षत्रो ं

या विवशष्ट् संस्थागत प्रकािो ंपि कें वित िहे हैं, विससे 

छत्तीसगढ़ िैसे उभिते िाज्यो ं में आईसीटी अपनाने 

को प्रभावित किने िाले विवशष्ट् संदभचगत कािको ं के 

बािे में ज्ञान का अभाि पैदा हो िहा है, िो विकासशील 

के्षत्रो ं की विवशष्ट् अिसंिर्नात्मक सीमाओ,ं संसाधनो ं

की कमी औि क्षमता वनमाचण रु्नौवतयो ं से िूझ िहे हैं 

(वसंह औि गुप्ता, 2015)। 

यह शोध छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं में 

आईसीटी अपनाने की ितचमान क्टस्थवत का व्यिक्टस्थत 

मूल्ांकन किके इस अंति को पाटता है। तकनीकी 

अिसंिर्ना, सेिा निार्ािो,ं मानि संसाधन दक्षताओ ं

औि कायाचन्वयन रु्नौवतयो ं का पिीक्षण किके, इस 

अध्ययन का उदे्दश्य साक्ष्य-आधारित अंतर्दचवष्ट् प्रदान 

किना है िो िाज्य में शैक्षवणक पुस्तकालय सेिाओ ंकी 

गुणित्ता औि पहाँर् को बढ़ाने के वलए नीवतगत 

वनणचयो,ं संसाधन आिंटन िणनीवतयो ं औि क्षमता 

वनमाचण पहलो ं को सूवर्त कि सके। इसके अलािा, 

यह शोध उभिते के्षत्रो ंमें विविटल पुस्तकालय विकास 

पि व्यापक र्र्ाच में योगदान देता है, औि भाित औि 

विकासशील देशो ं में समान भौगोवलक औि 

सामाविक-आवथचक संदभों के वलए प्रासंवगक 

तुलनात्मक र्दवष्ट्कोण प्रसु्तत किता है। 

 

2. सावित्य समीक्षा 

शैक्षवणक पुस्तकालयो ं में आईसीटी अपनाने पि 

उपलब्ध सावहत्य तकनीकी, संगठनात्मक औि 

मानिीय आयामो ं में फैले शोध र्दवष्ट्कोणो ं की एक 

समृद्ध शंृ्खला प्रसु्तत किता है। रं्िाकि (2009) द्वािा 

वकए गए शोध ने भाित में पुस्तकालय स्वर्ालन 

प्रणावलयो ं को समझने के वलए आधािभूत ढााँरे् 

स्थावपत वकए, विसमें एकल संर्लन प्रणावलयो ं से 

लेकि व्यापक एकीकृत पुस्तकालय प्रबंधन पे्लटफॉमच 

तक के विकास पि जोि वदया गया। यह प्रगवत 

क्लाउि-आधारित समाधानो ं औि अंति-संर्ालनीय 

प्रणावलयो ं की ओि व्यापक तकनीकी बदलािो ं को 

दशाचती है िो संसाधन साझाकिण औि सहयोगी 

नेटिकच  को बेहति बनाते हैं। शैक्षवणक पुस्तकालयो ंमें 

आईसीटी कायाचन्वयन की िााँर् किने िाले अध्ययनो ंने 

संस्थागत वित्त पोषण, शासन संिर्नाओ ं औि के्षत्रीय 

विकास संकेतको ं(वत्रिेदी औि िोशी, 2021) के साथ 

सहसंबद्ध अपनाने के स्तिो ं में महत्वपूणच वभन्नताएाँ  

उिागि की हैं। उनके वनष्कषों ने इस बात पि प्रकाश 

िाला वक कें ि द्वािा वित्त पोवषत विश्वविद्यालयो ंने िाज्य 

विश्वविद्यालयो ं की तुलना में उच्च अपनाने की दि 

प्रदवशचत की, औि इस असमानता का कािण विभेदक 

संसाधन आिंटन औि िणनीवतक योिना क्षमताओ ं

को बताया। कोविि-19 महामािी ने विविटल 

पुस्तकालय सेिा अपनाने में अभूतपूिच तेजी ला दी, 

औि यह दशाचया वक कैसे शैक्षवणक पुस्तकालयो ं ने 

आभासी संदभच सेिाओ ं को तेजी से लागू वकया, 

इलेिर ॉवनक संसाधनो ं तक पहाँर् को बढ़ाया औि 

विविटल सामग्री वितिण तंत्रो ंको लागू वकया। 

मध्य भाितीय के्षत्रो ं पि विशेष रूप से कें वित शोध 

मूल्िान प्रासंवगक अंतर्दचवष्ट् प्रदान किता है। उमिे 

औि कुमाि (2021) द्वािा मध्य प्रदेश के िबलपुि 

संभाग में विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ंकी िााँर् में वकए 

गए एक अध्ययन में बुवनयादी ढााँरे् की कमी, विशेष 

रूप से अपयाचप्त इंटिनेट बैंिविि्थ औि अवनयवमत 

वबिली आपूवतच, को प्रभािी आईसीटी उपयोग में 

प्रमुख बाधाओ ं के रूप में पहर्ाना गया। ये वनष्कषच 

विकासशील के्षत्रो ं में दिच व्यापक रु्नौवतयो ं से मेल 

खाते हैं िहााँ तकनीकी आकांक्षाएाँ  अक्सि बुवनयादी 

ढााँरे् की िास्तविकताओ ं से टकिाती हैं। आईसीटी 

अपनाने संबंधी अध्ययनो ंके सैद्धांवतक आधाि मुख्यतः  

िोिसच के निार्ाि प्रसाि वसद्धांत से वलए गए हैं, िो 

यह मानता है वक प्रौद्योवगकी अपनाने की प्रविया 

निार्ाि विशेषताओ,ं संर्ाि माध्यमो,ं सामाविक 

प्रणावलयो ं औि समय आयामो ं से प्रभावित 

पूिाचनुमावनत पैटनच का अनुसिण किती है (िोिसच, 

2003)। इस ढााँरे् का पुस्तकालय संदभों में व्यापक 

रूप से अनुप्रयोग वकया गया है, िो संस्थागत संग्रहो ं

औि खोि प्रणावलयो ं िैसी उभिती प्रौद्योवगवकयो ं के 

प्रवत पुस्तकालयाध्यक्षो ं के र्दवष्ट्कोण का पूिाचनुमान 

लगाने में इसकी प्रयोज्यता को प्रदवशचत किता है। 

समकालीन सावहत्य आईसीटी अपनाने की रु्नौवतयो ं

की बहआयामी प्रकृवत को तेजी से पहर्ान िहा है 

(बंसोिे औि पुिाि, 2008)। वित्तीय बाधाएाँ , विन्हें 

व्यापक रूप से प्राथवमक बाधाएाँ  माना िाता है, न 

केिल प्रािंवभक पूाँिी वनिेश को बक्टि वनिंति 

िखिखाि लागत, इलेिर ॉवनक संसाधनो ं के वलए 

सदस्यता शुि औि तेजी से विकवसत हो िही 

तकनीको ं के कािण आिश्यक बुवनयादी ढााँरे् के 

उन्नयन को भी शावमल किती हैं। तकनीकी दक्षता, 

परिितचन के प्रवत प्रवतिोध औि संगठनात्मक संसृ्कवत 

सवहत मानि संसाधन आयाम भी समान रूप से 

महत्वपूणच कािक बनकि उभिे हैं (अली औि िािाचइर्, 

2024)। शैक्षवणक संस्थानो ं में पुस्तकालय स्वर्ालन 

की िााँर् किने िाले अध्ययनो ंने यह प्रमावणत वकया है 
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वक सफल आईसीटी कायाचन्वयन के वलए व्यिक्टस्थत 

क्षमता-वनमाचण पहलो ंकी आिश्यकता होती है, विसमें 

तकनीकी प्रवशक्षण औि परिितचन प्रबंधन िणनीवतयााँ 

दोनो ंशावमल हो ंिो मनोिृवत्त संबंधी बाधाओ ंको दूि 

किें  (भािद्वाि औि शुक्ला, 2000)। पुस्तकालय 

सेिाओ ं में मोबाइल प्रौद्योवगकी का एकीकिण एक 

उभिता हआ के्षत्र है, िहााँ शोध यह िााँर् कि िहे हैं 

वक स्माटचफोन औि टैबलेट ने सूर्ना पहाँर् पैटनच औि 

सेिा वितिण मॉिल को कैसे बदल वदया है (मागचम 

औि वसंह, 2023)। 

 

3. उदे्दश्य 

ितचमान अध्ययन वनम्नवलक्टखत विवशष्ट् उदे्दश्यो ंको प्राप्त 

किने के वलए विजाइन वकया गया था: 

1. छत्तीसगढ़ भि के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं में 

उपलब्ध आईसीटी अिसंिर्ना औि तकनीकी 

संसाधनो ंकी ितचमान क्टस्थवत का आकलन किना  

2. पुस्तकालय उपयोगकताचओ ं को प्रदान की िा 

िही आईसीटी-सक्षम सेिाओ ं की सीमा औि 

गुणित्ता का मूल्ांकन किना  

3. प्रमुख रु्नौवतयो ंऔि बाधाओ ंकी पहर्ान किना 

, विसमें वित्तीय, तकनीकी, संगठनात्मक औि 

मानि संसाधन संबंधी बाधाएं शावमल हैं। 

4. छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं में 

कायचित पुस्तकालय पेशेििो ं के बीर् आईसीटी 

दक्षताओ ंऔि प्रवशक्षण आिश्यकताओ ं के स्ति 

की िांर् किना  

 

4. कायतप्रणाली 

इस अध्ययन में छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय 

पुस्तकालयो ं में आईसीटी अपनाने के पैटनच की 

व्यिक्टस्थत िााँर् के वलए एक िणचनात्मक सिेक्षण 

अनुसंधान विजाइन का उपयोग वकया गया। अध्ययन 

का उदे्दश्य, र्िो ंमें हेि-फेि वकए वबना या कायच-कािण 

संबंध स्थावपत वकए वबना, ितचमान तकनीकी 

कायाचन्वयन क्टस्थवत, सेिा वितिण तंत्र औि मौिूदा 

रु्नौवतयो ं का दस्तािेिीकिण किना था, इसवलए 

िणचनात्मक र्दवष्ट्कोण को उपयुि माना गया। इस 

अध्ययन में छत्तीसगढ़ िाज्य भि के विश्वविद्यालय 

पुस्तकालयो ं में कायचित पुस्तकालय पेशेििो ं को 

शावमल वकया गया था। नमूनाकिण के उदे्दश्य से, 

कें िीय विश्वविद्यालयो,ं िाज्य विश्वविद्यालयो,ं वनिी 

विश्वविद्यालयो ं औि िीम्ि विश्वविद्यालयो ं सवहत 

संस्थागत प्रकािो ं में प्रवतवनवधत्व सुवनवित किने के 

वलए आठ प्रमुख विश्वविद्यालयो ंका िानबूझकि र्यन 

वकया गया था। इन संस्थानो ंमें पंवित िविशंकि शुक्ल 

विश्वविद्यालय िायपुि, गुरु घासीदास विश्वविद्यालय 

वबलासपुि, वहदायतुल्ला िाष्ट्र ीय विवध विश्वविद्यालय 

िायपुि, कुशाभाऊ ठाकिे पत्रकारिता एिं िनसंर्ाि 

विश्वविद्यालय िायपुि, कवलंगा विश्वविद्यालय िायपुि, 

आईसीएफएआई विश्वविद्यालय िायपुि, िॉ. सीिी 

िमन विश्वविद्यालय वबलासपुि औि अटल वबहािी 

िािपेयी विश्वविद्यालय वबलासपुि शावमल थे। इन 

संस्थानो ं से, संस्थागत आकाि औि पुस्तकालय 

स्टावफंग स्तिो ंके आधाि पि आनुपावतक प्रवतवनवधत्व 

सुवनवित किते हए, स्तिीकृत यार्दक्टिक नमूनाकिण 

के माध्यम से 120 पुस्तकालय पेशेििो ंका एक नमूना 

रु्ना गया था। 

इस शोध के वलए विशेष रूप से तैयाि की गई एक 

संिवर्त प्रश्नािली के माध्यम से िेटा संग्रह वकया गया। 

प्रश्नािली में र्ाि मुख्य खंि शावमल थे िो 

िनसांक्टख्यकीय विशेषताओ,ं आईसीटी अिसंिर्ना 

की उपलब्धता, सेिा वितिण तंत्र, व्यािसावयक 

दक्षताओ ं औि कायाचन्वयन रु्नौवतयो ं से संबंवधत थे। 

इस उपकिण में र्दवष्ट्कोण औि धािणाओ ंको मापने 

के वलए वलकटच पैमानो ं का उपयोग किने िाले बंद-

अंत िाले प्रश्न औि प्रौद्योवगकी अपनाने से संबंवधत 

तथ्यात्मक िानकािी दिच किने के वलए बहविकल्पीय 

प्रश्न दोनो ं शावमल थे। तीन िरिष्ठ पुस्तकालय विज्ञान 

पेशेििो ं द्वािा विशेषज्ञ समीक्षा के माध्यम से विषय-

िसु्त की िैधता स्थावपत की गई, िबवक िोनबाक के 

अल्फा गुणांक का उपयोग किके विश्वसनीयता 

पिीक्षण से आंतरिक संगवत का संकेत देने िाला एक 

संतोषिनक मान प्राप्त हआ। र्यवनत विश्वविद्यालय 

पुस्तकालयो ं में व्यक्टिगत भ्रमण के दौिान प्रश्नािली 

भौवतक रूप से वितरित की गईं, साथ ही विसृ्तत 

व्याख्यात्मक पत्र भी वदए गए विनमें अनुसंधान के 

उदे्दश्यो ं औि सै्वक्टिक भागीदािी ि गोपनीयता 

आश्वासन सवहत नैवतक विर्ािो ं का उले्लख था। 

आाँकडा संग्रह तीन महीनो ं तक र्ला, औि उपयोगी 

प्रश्नािली प्राप्त होने पि 85 प्रवतशत प्रवतविया दि 

प्राप्त हई। प्रवतविया न वमलने का मुख्य कािण 

प्रशासवनक कतचव्यो ं औि अिकाश अिवध के कािण 

कमचर्ारियो ंकी अनुपलब्धता थी। 

संस्थागत दौिो ं के दौिान पुस्तकालय सुविधाओ ं के 

संिवर्त अिलोकन, भौवतक अिसंिर्ना, तकनीकी 

उपकिणो ंऔि सेिा वितिण स्थलो ंके दस्तािेजीकिण 

के माध्यम से पूिक आाँकडे एकत्र वकए गए। इसके 

अवतरिि, िरिष्ठ पुस्तकालय प्रशासको ं के साथ 

अनौपर्ारिक र्र्ाचओ ं से संस्थागत नीवतयो,ं बिटीय 

आिंटन औि विविटल पुस्तकालय विकास से संबंवधत 

िणनीवतक योिना पहलो ं के बािे में प्रासंवगक 

िानकािी प्राप्त हई। एकवत्रत आाँकडो ं को व्यिक्टस्थत 

रूप से कोविंग की गई औि सांक्टख्यकीय सॉफ़्टिेयि 

का उपयोग किके उनका विशे्लषण वकया गया। 

आिृवत्तयो,ं प्रवतशतो,ं माध्यो ं औि मानक विर्लनो ं
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सवहत िणचनात्मक सांक्टख्यकी की गणना, अपनाने के 

पैटनच औि सेिा वितिण विशेषताओ ंका सािांश प्रसु्तत 

किने के वलए की गई। िॉस-टेबू्यलेशन विशे्लषणो ंने 

संस्थागत प्रकािो ंऔि प्रौद्योवगकी अपनाने के स्तिो ंके 

बीर् संबंधो ंकी िााँर् की। संस्थागत शे्वणयो ंमें देखे गए 

अंतिो ं के महत्व का आकलन किने के वलए 

सांक्टख्यकीय पिीक्षणो ं का उपयोग वकया गया। खुले 

प्रश्नो ं से प्राप्त गुणात्मक आाँकडो ं का विषयगत 

विशे्लषण वकया गया, विससे उत्तिदाताओ ं द्वािा 

प्रसु्तत रु्नौवतयो ंऔि वसफारिशो ंमें आिती पैटनच की 

पहर्ान हई। 

 

5. परिणाम 

िावलका 1: विश्वविद्यालय पुस्तकालय ों में आईसीटी अिसोंिचना की उपलब्धिा 

बुवनयादी ढाोंचा घटक उपलब्ध 

(%) 

आोंविक रूप से उपलब्ध 

(%) 

उपलब्ध निी ों िै 

(%) 

स्वर्ावलत परिसंर्िण प्रणाली 76.5 14.7 8.8 

ऑनलाइन सािचिवनक पहाँर् कैटलॉग 

(OPAC) 

72.5 15.7 11.8 

एकीकृत पुस्तकालय प्रबंधन प्रणाली 58.8 23.5 17.7 

उच्च गवत इंटिनेट कनेक्टिविटी 47.1 33.3 19.6 

उपयोगकताचओ ंके वलए कंपू्यटि िकच से्टशन 82.4 13.7 3.9 

बािकोि सै्कनि/आिएफआईिी वसस्टम 54.9 19.6 25.5 

विविटल रिपॉविटिी 41.2 27.5 31.3 

पुस्तकालय िेबसाइट 69.6 18.6 11.8 

तावलका 1 छत्तीसगढ़ में सिेक्षण वकए गए 

विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं में बुवनयादी ढांरे् की 

उपलब्धता की क्टस्थवत प्रसु्तत किती है। वनष्कषच बताते 

हैं वक बुवनयादी आईसीटी घटक अपेक्षाकृत उच्च 

अपनाने की दि प्रदवशचत किते हैं, विसमें 

उपयोगकताचओ ं के वलए कंपू्यटि िकच से्टशन 82.4 

प्रवतशत पि उच्चतम उपलब्धता वदखाते हैं, िो 

उपयोगकताच की पहाँर् आिश्यकताओ ं की संस्थागत 

मान्यता को दशाचता है। स्वर्ावलत संर्लन प्रणावलयााँ 

औि ओपीएसी सुविधाएाँ  70 प्रवतशत से अवधक 

अपनाने की दि प्रदवशचत किती हैं, िो अन्य भाितीय 

िाज्यो ं(उमिे औि कुमाि, 2021) में देखे गए पैटनच के 

अनुरूप बुवनयादी पुस्तकालय स्वर्ालन के सफल 

कायाचन्वयन का सुझाि देती हैं। हालााँवक, उन्नत 

बुवनयादी ढााँर्ा घटक वरं्तािनक अंतिाल प्रकट किते 

हैं। क्लाउि-आधारित संसाधनो ं तक पहाँर्ने औि 

विविटल सेिाओ ंका समथचन किने के वलए आिश्यक 

हाई-स्पीि इंटिनेट कनेक्टिविटी, सिेक्षण वकए गए 

पुस्तकालयो ं में से आधे से भी कम में पूिी तिह से 

उपलब्ध है। संस्थागत ज्ञान संिक्षण के वलए महत्वपूणच 

विविटल रिपॉविटिी लगभग एक-वतहाई पुस्तकालयो ं

में अनुपलब्ध हैं। ये असमानताएाँ  तकनीकी प्रगवत की 

असमान प्रकृवत को िेखांवकत किती हैं, िहााँ बुवनयादी 

स्वर्ालन काफी हद तक प्रिेश कि रु्का है िबवक 

परिषृ्कत विविटल बुवनयादी ढााँर्ा वपछड िहा है, िो 

संभावित रूप से सेिा निार्ाि औि उपयोगकताच 

अनुभि की गुणित्ता को बावधत कि िहा है। 

िावलका 2: पुस्तकालय उपय गकिातओों क  दी जाने िाली आईसीटी-सक्षम सेिाएँ 

सेिा प्रकाि वनयवमि रूप से पेि 

(%) 

कभी-कभी पेि वकया 

गया (%) 

उपलब्ध निी ों 

(%) 

इलेिर ॉवनक संसाधन पहाँर् 73.5 17.6 8.9 

ऑनलाइन िेटाबेस सदस्यताएाँ  64.7 21.6 13.7 

विविटल संदभच सेिाएाँ  38.2 29.4 32.4 

दस्तािेज वितिण सेिाएाँ  52.0 31.4 16.6 

उपयोगकताच अवभविन्यास/प्रवशक्षण 

कायचिम 

58.8 27.5 13.7 
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संस्थागत रिपॉविटिी सेिाएाँ  31.4 35.3 33.3 

मोबाइल लाइबे्रिी अनुप्रयोग 23.5 19.6 56.9 

आभासी संदभच सेिाएाँ  (रै्ट/ईमेल) 27.5 25.5 47.0 

तावलका 2 विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं द्वािा अपने 

उपयोगकताच समुदायो ं को प्रदान की िाने िाली 

आईसीटी-सक्षम सेिाओ ं के से्पिर म को िेखांवकत 

किती है। इलेिर ॉवनक संसाधनो ं तक पहाँर् 73.5 

प्रवतशत के साथ सबसे अवधक प्रदान की िाने िाली 

सेिा के रूप में उभिती है, िो समकालीन सूर्ना-

प्राक्टप्त व्यिहािो ं के अनुरूप है िो विविटल स्वरूपो ं

का पक्ष लेते हैं (अिोडा, 2012)। ऑनलाइन िेटाबेस 

सदस्यताएाँ  64.7 प्रवतशत के साथ दूसिे स्थान पि हैं, 

िो िावणक्टज्यक शैक्षवणक िेटाबेस में संस्थागत वनिेश 

को दशाचता है। हालााँवक, इंटिैक्टिि औि उपयोगकताच-

कें वित सेिाएाँ  समान अध्ययनो ं (वत्रिेदी औि िोशी, 

2021) के वनष्कषों के अनुरूप काफी कम अपनाने 

की दि प्रदवशचत किती हैं। विविटल संदभच सेिाएाँ  

केिल 38.2 प्रवतशत पुस्तकालयो ंद्वािा वनयवमत रूप 

से प्रदान की िाती हैं, िबवक आभासी संदभच सेिाएाँ  

केिल 27.5 प्रवतशत तक ही पहाँर् पाती हैं। मोबाइल 

लाइबे्रिी एक्टप्लकेशन, िो अत्याधुवनक सेिा वितिण तंत्र 

का प्रवतवनवधत्व किते हैं, एक-र्ौथाई से भी कम 

संस्थानो ंद्वािा प्रदान वकए िाते हैं, िो प्रमुख संस्थानो ं

में देखे गए मोबाइल प्रौद्योवगकी एकीकिण से काफी 

कम है (मागचम औि वसंह, 2023)। संस्थागत संग्रह 

सेिाएाँ  वनयवमत रूप से केिल 31.4 प्रवतशत 

पुस्तकालयो ंद्वािा प्रदान की िाती हैं। ये पैटनच बताते हैं 

वक हालांवक पुस्तकालयो ं ने संसाधन पहंर् बुवनयादी 

ढांरे् को सफलतापूिचक लागू वकया है, लेवकन िे 

इंटिैक्टिि, व्यक्टिगत सेिा मॉिल को लागू किने में 

वपछड गए हैं िो अगली पीढ़ी की शैक्षवणक 

पुस्तकालय सेिाओ ं की विशेषता है (अली औि 

िािाचइर्, 2024)। 

िावलका 3: पुस्तकालय पेिेिि ों के बीच आईसीटी दक्षिा 

य ग्यिा के्षत्र अत्यविक सक्षम 

(%) 

मध्यम रूप से सक्षम 

(%) 

कम य ग्यिा 

(%) 

बुवनयादी कंपू्यटि संर्ालन 78.4 18.6 3.0 

पुस्तकालय प्रबंधन सॉफ्टिेयि 61.8 29.4 8.8 

िेटाबेस खोि तकनीकें  54.9 35.3 9.8 

विविटल सामग्री प्रबंधन 42.2 38.2 19.6 

िेब विजाइन औि िखिखाि 31.4 33.3 35.3 

संस्थागत रिपॉविटिी प्रबंधन 27.5 39.2 33.3 

पुस्तकालय सेिाओ ंके वलए िेटा विशे्लषण 19.6 32.4 48.0 

उभिती हई प्रौद्योवगवकयााँ (एआई, 

ब्लॉकरे्न) 

11.8 21.6 66.6 

तावलका 3 छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ंमें 

पुस्तकालय पेशेििो ंके बीर् तकनीकी दक्षता परिर्दश्य 

की िानकािी प्रदान किती है। बुवनयादी कंपू्यटि 

संर्ालन 78.4 प्रवतशत के उच्च दक्षता स्ति को 

प्रदवशचत किता है, िो पुस्तकालय कमचर्ारियो ंके बीर् 

व्यापक विविटल साक्षिता की नीिं को दशाचता है 

(वत्रिेदी औि िोशी, 2021)। पुस्तकालय प्रबंधन 

सॉफ्टिेयि में दक्षता उच्च स्ति पि 61.8 प्रवतशत द्वािा 

बताई गई है। हालााँवक, विवशष्ट् औि उन्नत तकनीकी 

िोमेन के वलए दक्षता का स्ति तेजी से वगिता है, िो 

व्यापक भाितीय पुस्तकालय संदभों में प्रलेक्टखत पैटनच 

को प्रवतवबंवबत किता है (भािद्वाि औि शुक्ला, 

2000)। विविटल सामग्री प्रबंधन केिल 42.2 प्रवतशत 

पेशेििो ंके बीर् उच्च दक्षता दशाचता है। िेब विजाइन 

औि िखिखाि क्षमताएाँ  केिल 31.4 प्रवतशत 

उत्तिदाताओ ंमें उच्च दक्षता प्रदवशचत किती हैं। कृवत्रम 

बुक्टद्धमत्ता सवहत उभिती प्रौद्योग ये वनष्कषच एक 

महत्वपूणच क्षमता-वनमाचण अवनिायचता को उिागि 

किते हैं, िहां व्यािसावयक विकास पहल को 

बुवनयादी परिर्ालन प्रवशक्षण से आगे बढ़कि उन्नत 

तकनीकी कौशल, िेटा विशे्लषण क्षमताओ ं औि 

उभिती प्रौद्योवगकी िागरूकता को शावमल किना 

होगा तावक पुस्तकालयो ं को विविटल निार्ाि में 

सबसे आगे िखा िा सके। 

िावलका 4: आईसीटी अपनाने औि कायातन्वयन में चुनौवियाँ 

चुनौिी शे्रणी प्रमुख चुनौिी (%) मध्यम चुनौिी (%) मामूली चुनौिी (%) 

अपयाचप्त वित्तीय संसाधन 68.6 24.5 6.9 

अपयाचप्त तकनीकी प्रवशक्षण 61.8 28.4 9.8 
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खिाब इंटिनेट कनेक्टिविटी 54.9 32.4 12.7 

शीषच प्रबंधन समथचन का अभाि 47.1 35.3 17.6 

कमचर्ारियो ंमें परिितचन के प्रवत प्रवतिोध 43.1 39.2 17.7 

अपयाचप्त आईसीटी अिसंिर्ना 52.9 31.4 15.7 

बाि-बाि वबिली गुल होना 49.0 35.3 15.7 

सीवमत वििेता समथचन 38.2 43.1 18.7 

तावलका 4 विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ं में आईसीटी 

अपनाने के प्रयासो ं के सामने आने िाली बहआयामी 

रु्नौवतयो ंका व्यिक्टस्थत रूप से दस्तािेिीकिण किती 

है। वित्तीय बाधाएाँ  प्रमुख बाधा के रूप में उभिती हैं, 

विसमें 68.6 प्रवतशत ने अपयाचप्त वित्त पोषण को एक 

प्रमुख रु्नौती के रूप में पहर्ाना है, िो विकासशील 

के्षत्रो ं में सािचिवनक संस्थानो ं की व्यापक संसाधन 

सीमाओ ं को दशाचता है (बंसोिे औि पुिाि, 2008)। 

अपयाचप्त तकनीकी प्रवशक्षण 61.8 प्रवतशत के साथ 

दूसिे स्थान पि है, िो तकनीकी वनिेश के साथ-साथ 

मानि पंूिी विकास के महत्वपूणच महत्व को िेखांवकत 

किता है (वत्रिेदी औि िोशी, 2021)। बुवनयादी ढााँरे् 

की रु्नौवतयााँ, विशेष रूप से खिाब इंटिनेट 

कनेक्टिविटी, विसकी रिपोटच 54.9 प्रवतशत ने औि 

आईसीटी बुवनयादी ढााँरे् की अपयाचप्तता 52.9 

प्रवतशत ने दी, प्रणालीगत बुवनयादी ढााँरे् की कवमयो ं

को उिागि किती हैं िो पडोसी िाज्य मध्य प्रदेश 

(उमिे औि कुमाि, 2021) के वनष्कषों के अनुरूप 

सेिा वितिण क्षमताओ ं को बावधत किती हैं। 

पयाचििणीय कािक विनमें बाि-बाि वबिली कटौती 

शावमल है, विन्हें 49 प्रवतशत ने प्रमुख रु्नौवतयो ं के 

रूप में स्वीकाि वकया है, प्रासंवगक िास्तविकताओ ं

को उिागि किते हैं िो संसाधन-वििश सेवटंग्स में 

प्रौद्योवगकी परिवनयोिन को िवटल बनाते हैं। 

संगठनात्मक गवतशीलता, िो प्रबंधन समथचन की कमी 

औि कमचर्ारियो ं के बदलाि के प्रवत प्रवतिोध के 

माध्यम से प्रकट होती है, र्दवष्ट्कोण औि नेतृत्व संबंधी 

उन आयामो ं को उिागि किती है विन्हें अक्सि 

प्रौद्योवगकी कायाचन्वयन र्र्ाचओ ंमें अनदेखा कि वदया 

िाता है (भािद्वाि औि शुक्ला, 2000)। ये वनष्कषच इस 

बात पि जोि देते हैं वक सफल आईसीटी अपनाने के 

वलए केिल प्रौद्योवगकी अवधग्रहण से आगे बढ़कि 

वित्तीय क्टस्थिता, क्षमता वनमाचण, अिसंिर्नात्मक 

विकास औि संगठनात्मक संसृ्कवत परिितचन को 

संबोवधत किने िाली समग्र िणनीवतयो ं की 

आिश्यकता होती है। 

िावलका 5: सोंस्थागि प्रकाि औि आईसीटी अपनाने के स्ति 

विश्वविद्यालय का प्रकाि उच्च दत्तक ग्रिण (%) मध्यम अपनाि (%) कम अपनापन (%) 

कें िीय विश्वविद्यालय 75.0 25.0 0.0 

िाज्य विश्वविद्यालय 38.5 46.2 15.3 

वनिी विश्वविद्यालय 52.4 38.1 9.5 

िीम्ि विश्वविद्यालय 66.7 28.6 4.7 

तावलका 5 विवभन्न संस्थागत शे्वणयो ं में आईसीटी 

अपनाने के स्तिो ंमें वभन्नताओ ंकी िांर् किती है, िो 

व्यापक भाितीय उच्च वशक्षा संदभों में दिच शासन 

संिर्नाओ ं औि संसाधन पहंर् पैटनच के साथ 

महत्वपूणच असमानताओ ं को उिागि किती है (वसंह 

औि गुप्ता, 2015)। कें िीय विश्वविद्यालय 75 प्रवतशत 

के साथ उच्चतम अपनाने की दि प्रदवशचत किते हैं, िो 

बेहति वित्त पोषण तंत्र, िाष्ट्र ीय स्ति के नीवतगत 

समथचन औि सिकािी विविटल लाइबे्रिी पहलो ं तक 

बेहति पहंर् के कािण है (अिोडा, 2012)। िाज्य 

विश्वविद्यालयो ं ने अपनाने के पैटनच को वरं्तािनक 

वदखाया है, केिल 38.5 प्रवतशत ने उच्च अपनाने के 

स्ति को हावसल वकया है औि 15.3 प्रवतशत वनम्न 

अपनाने की शे्वणयो ं में बने हए हैं। यह असमानता 

कें िीय औि िाज्य संस्थानो ं के बीर् अलग-अलग 

बिटीय आिंटन को दशाचती है िीम्ि विश्वविद्यालयो ंमें 

66.7 प्रवतशत की अपेक्षाकृत मजबूत अवभग्रहण दि 

देखी गई है, िो उनकी विवशष्ट् प्रकृवत औि आमतौि 

पि छोटे पैमाने पि प्रौद्योवगकी कायाचन्वयन को औि 

अवधक रु्स्त बनाने में सक्षम होने को दशाचती है। ये 

संस्थागत विविधताएाँ  प्रौद्योवगकी अवभग्रहण पथ पि 

शासन ढााँर्ो,ं वित्तीय मॉिलो ं औि संगठनात्मक 

विशेषताओ ं के महत्वपूणच प्रभाि को िेखांवकत किती 

हैं, विसके वलए विवशष्ट् संस्थागत संदभों के अनुरूप 

विभेवदत नीवतगत हस्तके्षप आिश्यक हो िाते हैं 

(रं्िाकि, 2009)। 

िावलका 6: आईसीटी-सक्षम पुस्तकालय सेिाओों से उपय गकिात सोंिुवि 

सेिा सोंिुवि पैिामीटि अत्यविक सोंिुि (%) सोंिुि (%) िटस्थ (%) असोंिुि (%) 

इलेिर ॉवनक संसाधन पहंर् 42.2 38.2 13.7 5.9 

खोि इंटिफेस प्रयोज्यता 35.3 41.2 17.6 5.9 
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विविटल सेिाओ ंके वलए प्रवतविया समय 29.4 43.1 19.6 7.9 

उपयोगकताच प्रवशक्षण की गुणित्ता 31.4 37.3 23.5 7.8 

पुस्तकालय संसाधनो ंतक मोबाइल पहंर् 23.5 32.4 27.5 16.6 

आभासी संदभच सेिा गुणित्ता 21.6 36.3 29.4 12.7 

तावलका 6 आईसीटी-सक्षम पुस्तकालय सेिाओ ं के 

संबंध में उपयोगकताच संतुवष्ट् मीवटर क प्रसु्तत किती है, 

िो सेिा गुणित्ता िृक्टद्ध के वलए आिश्यक महत्वपूणच 

प्रवतविया परिपे्रक्ष्य प्रदान किती है। इलेिर ॉवनक 

संसाधन पहाँर् 80.4 प्रवतशत की संयुि सकािात्मक 

भािना के साथ उच्चतम संतुवष्ट् स्ति प्रदवशचत किती है, 

िो विविटल संग्रहो ं में पुस्तकालय वनिेश को मान्य 

किती है (अिोडा, 2012)। खोि इंटिफेस प्रयोज्यता 

76.5 प्रवतशत संयुि संतुवष्ट् दशाचती है, िो खोि 

प्रणावलयो ंके सामान्यतः  सफल कायाचन्वयन का संकेत 

देती है। विविटल सेिाओ ंके वलए प्रवतविया समय में 

घटती संतुवष्ट् का पता र्लता है, िो वसस्टम प्रदशचन या 

सेिा िकच फ़्लो के साथ संभावित समस्याओ ंका संकेत 

देता है, विन्हें समान संदभों में दिच रु्नौवतयो ं के 

अनुरूप अनुकूलन की आिश्यकता होती है (अली 

औि िािाचइर्, 2024)। पुस्तकालय संसाधनो ं तक 

मोबाइल पहाँर् वरं्तािनक संतुवष्ट् पैटनच प्रदवशचत किती 

है, विसमें केिल 55.9 प्रवतशत ने संतुवष्ट् व्यि की, 

िो सिचव्यापी मोबाइल पहाँर् औि ितचमान सेिा 

क्षमताओ ं के वलए उपयोगकताच अपेक्षाओ ं के बीर् 

अंति को उिागि किता है, िो तकनीकी रूप से 

उन्नत संस्थानो ं में देखे गए मानको ं से काफी कम है 

(मागचम औि वसंह, 2023)। िरु्चअल संदभच सेिा 

गुणित्ता में सबसे कम संतुवष्ट् 57.9 प्रवतशत संयुि 

सकािात्मक िेवटंग के साथ वदखाई देती है, िबवक 

12.7 प्रवतशत असंतुष्ट् हैं, िो संभावित रूप से सीवमत 

सेिा घंटो,ं स्टाफ विशेषज्ञता, या संर्ाि प्रभािशीलता 

से संबंवधत सेिा गुणित्ता संबंधी गंभीि वरं्ताओ ं को 

दशाचता है (वत्रिेदी औि िोशी, 2021)। ये संतुवष्ट् 

मीवटर क विवशष्ट् सेिा आयामो ं को उिागि किते हैं 

विनमें लवक्षत सुधाि की आिश्यकता होती है, औि 

उपयोगकताच अनुभि औि पुस्तकालय मूल् प्रस्ताि 

को बेहति बनाने के वलए संसाधन आिंटन औि सेिा 

विकास प्राथवमकताओ ंका मागचदशचन किते हैं। 

6. वनष्कर्त 

छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ंमें आईसीटी 

अपनाने के इस व्यिक्टस्थत मूल्ांकन से एक 

परिितचनशील पुस्तकालय पारिक्टस्थवतकी तंत्र का पता 

र्लता है, विसकी विशेषता स्वर्ालन में मूलभूत 

उपलक्टब्धयो ंके साथ-साथ व्यापक विविटल परिपक्वता 

की ओि बढ़ने में आने िाली रु्नौवतयो ं से भी है। 

हालााँवक अवधकांश संस्थानो ं में स्वर्ावलत संर्लन 

प्रणावलयो ं औि ओपीएसी की स्थापना के साथ, 

बुवनयादी तकनीकी अिसंिर्ना संतोषिनक पहाँर् 

प्रदवशचत किती है, वफि भी समकालीन पुस्तकालय 

सेिाएाँ  प्रदान किने के वलए आिश्यक उन्नत विविटल 

सेिाओ,ं व्यािसावयक दक्षताओ ंऔि अिसंिर्नात्मक 

सुर्दढ़ता में महत्वपूणच अंतिाल अभी भी मौिूद हैं। 

शोध इस बात पि जोि देता है वक पुस्तकालयो ं में 

आईसीटी का उपयोग केिल तकनीक अवधग्रहण तक 

सीवमत नही ं है, बक्टि इसमें वित्तीय संसाधनो,ं मानि 

पंूिी विकास, अिसंिर्नात्मक नीिं, संगठनात्मक 

संसृ्कवत औि िणनीवतक नेतृत्व के बीर् िवटल 

अंतसंबंध शावमल हैं। पहर्ानी गई रु्नौवतयो ं का 

समाधान किने के वलए संस्थागत प्रशासको,ं सिकािी 

नीवत वनमाचताओ,ं पुस्तकालय पेशेििो ंऔि प्रौद्योवगकी 

वििेताओ ं को शावमल किते हए समग्र, बह-

वहतधािक र्दवष्ट्कोण की आिश्यकता है। प्राथवमकता 

िाले हस्तके्षपो ंमें पुस्तकालय विविटलीकिण के वलए 

बिटीय आिंटन बढ़ाने, भविष्य के वलए तैयाि 

दक्षताओ ं का वनमाचण किने िाले व्यिक्टस्थत 

व्यािसावयक विकास कायचिमो ंको लागू किने, विशेष 

रूप से िाज्य विश्वविद्यालयो ं में इंटिनेट औि वबिली 

अिसंिर्ना को मजबूत किने, औि निार्ाि औि 

उपयोगकताच-कें वित संगठनात्मक संसृ्कवतयो ं को 

बढ़ािा देने पि ध्यान कें वित वकया िाना र्ावहए। 

छत्तीसगढ़ के विश्वविद्यालय पुस्तकालयो ंको शैक्षवणक 

उतृ्कष्ट्ता औि शोध उत्पादकता को बढ़ािा देने िाले 

गवतशील ज्ञान कें िो ंके रूप में अपनी क्षमता का पूणच 

उपयोग किने के वलए, विविटल परिितचन के प्रवत 

वनिंति प्रवतबद्धता आिश्यक है। तकनीकी 

अिसंिर्ना में िणनीवतक वनिेश, क्षमता वनमाचण औि 

संगठनात्मक परिितचन प्रबंधन के साथ, इन 

पुस्तकालयो ं को उपयोगकताचओ ं की उभिती 

अपेक्षाओ ं को पूिा किने, संस्थागत शोध की र्दश्यता 

बढ़ाने औि ज्ञान-संर्ावलत विकास की वदशा में िाज्य 

की आकांक्षाओ ं में साथचक योगदान देने में सक्षम 

बनाएगा। भविष्य के शोध में कायाचन्वयन परिणामो ंपि 

नजि िखने िाले अनुदैध्यच आकलन, उपयोगकताच 

प्रभाि अध्ययन औि विवभन्न के्षत्रीय संदभों में 

तुलनात्मक विशे्लषण पि ध्यान कें वित वकया िाना 

र्ावहए तावक उभिते भाितीय िाज्यो ं में विविटल 

पुस्तकालयो ं के विकास की व्यापक समझ विकवसत 

की िा सके। 
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